[image: DB-NETZE_rgb_M]


Kundenportal Netz

Feedback-Bogen

Sehr geehrte Kunden,

in den letzten Wochen hatten Sie Gelegenheit, das Kundenportal der DB Netz AG als Weboberfläche für La-Informationen zu nutzen.

Wir wären Ihnen sehr dankbar, wenn Sie uns – auf Basis eigener zwischenzeitlicher Anwendungserfahrungen - ein Feedback dazu geben würden. Dieses werden wir selbstverständlich anonym behandeln.

Bitte kreuzen Sie bei den entsprechenden Fragen die erforderliche Note (nach Schulnotensystem) an.


Dokumentenverfügbarkeit
Haben Sie die abonnierten La-Dokumente rechtzeitig erhalten?	ja 	nein 
Wie oft haben Sie La-Dokumente wegen Nichtzustellung herunterladen müssen?	niemals 
	< 5 mal 
	< 10 mal 
	>= 10 mal 

Weboberfläche - Kundenportal
Erhielten Sie die Zugangsdaten rechtzeitig?	ja 	nein 
Wie zufrieden waren Sie mit den Informationen vor der ersten Nutzung?
- Anleitung zum System	1	2	3	4	5	6
- Einstieg in das System	1	2	3	4	5	6
Haben Sie unkompliziert gewünschte La-Dokumente gefunden?	1	2	3	4	5	6
Ermöglicht die Weboberfläche einfaches Herunterladen?	1	2	3	4	5	6
Konnten Sie gewünschte La-Dokumente schnell herunterladen?	1	2	3	4	5	6

Gesamteindruck
Hat die Weboberfläche Ihre Erwartungen erfüllt?	1	2	3	4	5	6
Können Sie die Weboberfläche weiterempfehlen?	1	2	3	4	5	6

Vielen Dank für Ihre Mitarbeit.

Für weitere Mitteilungen verwenden Sie bitte den nachfolgenden Freitextbereich bzw. eine Folgeseite.

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.


Ihre Antwort senden Sie bitte an die E-Mail-Adresse:	LaVeroeffentlichung@deutschebahn.com
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