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1 Einleitung

Insbesondere bei Abweichungen vom Regelfahrplan hat die Information der Fahrgaste mit Echt-
zeitdaten und Zuglaufprognosen eine enorme Bedeutung. Um diesem hohen Anspruch in der
Reisendeninformation gerecht zu werden, wird lhnen die Webschnittstelle IRIS-NE zur Verfligung
gestellt. Grundlage der Ihnen lber diese Schnittstelle angezeigten Fahrplandaten sind die durch
Ilhr Unternehmen an das Europaische Fahrplanzentrum (EFZ) Gbermittelten Zugverkehre. Dar-
Uber hinaus werden bei Zligen, die auf zuglaufiiberwachten Strecken der DB Netz AG verkehren,
die Soll-Fahrplandaten mit fahrzeitbezogenen Ist-Daten inkl. einer daraus berechneten Prognose
fir den Restlaufweg eines Zuges erganzt. Diese Daten reichen fiir eine qualitativ hochwertige
Reisendeninformation nicht immer aus. Auf nicht zuglaufiiberwachten Strecken liegen prinzipiell
keine Echtzeitdaten vor und die durch die Systeme der DB Netz AG generierten Daten flr einen
Zug ubermitteln ausschlieRlich den Status des aktuellen Zuglaufes, nicht jedoch z. B. einen Zug-
ausfall, eine Abgangsverspatung, zughezogene Qualitaitsmangel oder den Grund fiir einen Aus-
fall oder eine Verspatung.

Systemubersicht Reisendeninformation

EVU
DB Netz EVU
Manuelle
Externer Verteiler RBL/ITCS Disposition
Eisenbahmverkehrs
untemehmen
Zuglauf- und Abweichungdaten

Zuglaufdaten

Y
L 4 A J Y
Dispositlon Pr
S VDV
automat
RIS

Af DB Personenverkehr '

I - - - i

DB StationSservice

Abbildung 1 - Systemiibersicht Reisendeninformation

Uber diese Schnittstelle haben Sie die Méglichkeit, weitere bzw. ergidnzende dispositive MaRk-
nahmen im Laufweg eines Zuges (z. B. Zugausfall, Abgangsverspatung, vorzeitiges Brechen des
Laufweges, Verspatungsbegriindung usw.) an die DB Station&Service AG zu tbermitteln. Diese
von lhnen ubermittelten Daten werden anschlielSend durch das Interne Reisenden Informations-
System (IRIS) der DB Station&Service AG bahnhofspezifisch fiir die Nutzung durch den Ansage-
dienste, die DB Information und fiir den mobilen Service, aber auch zur automatischen Weiter-
verarbeitung durch die Fahrgastinformationsanlagen sowie die Dynamischen Schriftanzeiger
(DSA) aufbereitet. Damit ist sichergestellt, dass {iber alle Abnehmersysteme (siehe Abbildung 1)
eine schnelle, korrekte und konsistente Reisendeninformation gewahrleistet werden kann.
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Nochmals in Kiirze:

Uber diese Webschnittstelle werden Ihnen nachfolgende zugbezogene Informationen zur Verfii-
gung gestellt:

= Soll-Fahrplandaten
= Zuglaufmeldungen (von DB Netz AG Trassen, soweit vorhanden)
® Automatische Prognosedaten

® Gleisanderungen (von DB Netz AG Trassen)

Uber diese Webschnittstelle haben Sie die Méglichkeit, nachfolgende dispositive zugbezogene
Daten zu tubermitteln:

®" manuelle Prognose

= AuBerplanmaRiger Halt

= Zugausfall/Zugteilausfall

® Qualitatsabweichung

® Verspatungsgrund

= Ausfallgrund

® Anschluss

" Freitextmeldung

® Ersatzzug/Zusatzzug/Sonderzug

®  Grol3stérungsmeldung
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2 Grundlegende Funktionen

2.1 Anmeldung
Die Anmeldung erfolgt Giber die Eingabe der folgenden Adresse im Webbrowser.
https://iris3-ne.bahn.de/risne/

NETZE

DB Station&Service AG

Kontakt | Info

Sie sind hier: Anmeldung

Passwort vergessen P
e
" Hilfreiche Links

e ]
Hilfe Herzlich Willkommen beim - — il e
Reisendeninformationssystem i ; E O www bahn.de
£ z —— L —
der DB Station& Service AG 6 a1 |- — N —

0 0y
59

Uon )
Uon Erbmeh (Dedwes Frankiurdifh bl

RIS-Bahnhof

Anmeldung

Bitte geben Sie fir die Anmeldung Ihren Nutzernamen und |hr Passwort ein.

Benutzername | |

Passwort | |

Abbildung 2 - Anmeldebildschirm Webschnittstelle IRIS-NE

Nachdem der Anmeldebildschirm (Abbildung 2) der Webschnittstelle aufgerufen wurde, kann im
Feld ,,Benutzername® der Anmeldename, im Feld ,Passwort® das dazugehérige Passwort einge-
geben werden. Der Anmeldename wird im Klartext angezeigt, wohingegen das Passwort mit
Sternchen (*) verdeckt dargestellt wird. Mit einem Klick auf den Button ,Anmelden® werden die
Eingaben tberprift und bei korrekter Riickmeldung wird der Benutzer angemeldet und zur Start-
seite geleitet (siehe Kapitel 3.1). Ansonsten erscheint eine Fehlermeldung, die Sie auf eine fal-
sche oder fehlende Eingabe hinweist. Ein Benutzerkonto wird nach fiinfmaliger Falscheingabe
des Passworts automatisch vom System gesperrt. Nach der ersten Anmeldung am System oder
wenn lhr Passwort abgelaufen ist, werden Sie aufgefordert Ihr Passwort zu dndern (siehe Kapitel
2.4).
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2.2 Passwort vergessen

NETZE

DB Station&Service AG Info

Sie sind hier: Kontakt

Seite verlassen BeiFragen und Anregungen wenden Sie sich bitte an:

DB StationdService AG
RIS-Bahnhof
Weilburgerstralle 22
60326 Frankfurt

Leitung:
Telefon: 059 265-24314

Fachliche Betriebsfihrung:
Telefon: 065 265-24328 oder - 24330
Mail: RIS-Bahnhof@deutschebahn.com

Unter diezem Kontakt kiinnen Sie auch den Systemzugang fir Ihr
Unternehmen beantragen.

Abbildung 3 - Passwort vergessen

Wenn Sie lhr aktuelles Passwort vergessen haben oder Ihr Benutzerkonto gesperrt wurde, dann
wenden Sie sich bitte an die Fachliche Betriebsfiihrung. lhr Passwort wird dann auf das Initial-
passwort, welches Sie mit lhrem Systemzugang schriftlich erhalten haben, zurlickgesetzt.

Sie erreichen die Fachliche Betriebsfiihrung unter:

DB Station&Service AG
RIS-Bahnhof
WeilburgerstralRe 22
60326 Frankfurt

Telefon: 069 265-24328 oder 24330
Mail: RIS-Bahnhof@deutschebahn.com

2.3 Hilfe

Innerhalb der Navigationsleiste auf der linken Seite des Bildschirms wird lhnen die Maoglichkeit
angeboten, einen der Maske entsprechenden Hilfetext einzublenden. Dieser wird in einem neuen
Fenster geéffnet, damit Sie parallel zur Anzeige der Hilfe mit der Seite arbeiten kénnen.
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2.4 Passwort andern

NETZE

DB Station&Service AG

Kontakt | Info

Sie sind hierAnmeldung > Passwort &ndern

Hilfe

Abmelden Passwort dndern

Hier kinnen Sie |hr persénliches Zugangspasswort dndern.

Das neue Passwort muss mindestens acht Zeichen lang sein und
mindestens eine Ziffer oder mindestens ein Sonderzeichen enthalten.
Bitte bestitigen Sie Ihre Anderungen mit dem "Speichern™-Button.

Altes Passwort | |

Neues Passwort | |

Meues Passwort | |
(Wiederholen)

Abbildung 4 - Passwort andern

Sie haben die Moglichkeit lhr personliches Passwort zu andern. Mit einem Klick auf den Link
~Passwort andern“ gelangen sie zur entsprechenden Maske. Um das Passwort zu andern geben
Sie im Feld ,Altes Passwort® Ihr derzeit noch giiltiges Kennwort bzw. bei der Erstanmeldung das
Initialpasswort ein. In das Feld ,Neues Passwort“ und ,Neues Passwort (Wiederholen) geben Sie
jeweils lhr neues personliches Passwort ein. Mit einem Klick auf den Button ,Speichern® wird lhr
neues Passwort gespeichert.

Passiert lhnen wahrend der Eingabe eines Passworts ein Fehler, oder Sie geben ein falsches
oder nicht sicherheitskonformes Passwort ein, weist Sie das System darauf hin. Im Folgenden
sehen Sie die Vorgaben, nach denen ein Passwort gliltig ist.

Achten Sie zusatzlich darauf, dass zwischen GroRR- und Kleinschreibung unterschieden wird.
® Passwortlange mindestens 8 Zeichen

® Passwort muss mindestens eine Ziffer (0-9) oder ein Sonderzeichen ("A§$%&/-
Ol{}=2.,:;_#+*<>) enthalten

®= Passwort muss mindestens einen Buchstaben (a-z, A-Z) enthalten

= Darf weder Benutzernamen noch Vor- und Zunamen enthalten

= Darf nicht trivial sein(z.B. ,qwertz“, ,.BBBBBBBB®, “12345678" etc.)
® Passwort muss sich von den fiinf letzten Passwortern unterscheiden

= Passwort verfallt nach 90 Tagen und muss danach geandert werden

2.5 Abmelden

Die Abmeldung kann auf zwei Arten erfolgen. Zum einen kénnen Sie sich durch einen Link ,Ab-
melden® auf der linken Navigationsleiste abmelden und zum anderen werden Sie automatisch
nach einer zu langen Phase der Inaktivitit (60 Minuten) automatisch abgemeldet. Nach einer
Abmeldung werden Sie auf die Anmeldeseite weitergeleitet.
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3 Erweiterte Funktionen

3.1 Startseite

NETZE

DB Station&Service AG Kontakt | Info

Sie sind hier: Anmeldung = Zugsuche

Passwort &ndern DB Station& Service AG Hilfreiche L
= Reisendeninformationssystem
Hife RIS-Bahnhof www.bahn.de
fbmekden Zugsuche
Information

Willkommen bei RIS-Bahnhof

Mit Hilfe dieser Anwendung kénnen Sie Informationen zur aktuellen “erkehrslage Ihrer Zige hinterlegen. Diese
Informationen werden in das Interns Reisendeninformationssystem der DB Station&Service AG Gbernommen und
im direkten Anschiuss an lhre Kunden weitergeleitet.

Zugsuche iiber Zeitfenster

Reisendeninformation fiir Zlige der Vias GmbH

Bitte wahlen Sie den Zeitbereich, in welchem der gesuchte Zug verkehrt:

EV: | Alle v
von: | 22.02.2017 ¥ | 11:00 Uhr r
bis: | 22.02.2017 ¥ | 14:00 Uhr r

Bitte geben Sie die Nummer des Zuges ein, fiir den Sie sine Information bergeben wellen:

ZUgnummer:

| Suchen)

Opticnen

rolstérungsmeldungenfl Sonderzug egen|

Abbildung 5 - Startseite

In Abbildung 5 ist die Startseite zu sehen, auf die Sie gelangen, nachdem Sie sich erfolgreich
angemeldet haben.

Uber diese Seite haben Sie die Moglichkeit:
® nach Zigen zu suchen (Kapitel 3.2)
= einen Sonderzug anzulegen (Kapitel 3.6)

= GroRstérungsmeldungen zu verwalten (Kapitel 3.5).
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3.2 Suche von Ziigen

Bitte wihlen Sie den Zeitbersich, in welchem der gesuchte Zug verkehrt:

EWU: |Alle v
von: | 23.02.2017 ¥ | 14:00 Uhr v
bis: | 23.02.2017 v | 15:00 Uhr v

Bitte geben Sie die Nummer des Zuges ein, fir den Sie eine Information dbergeben wollen:

Zugnummer:

Abbildung 6 - Zugsuche

In Abbildung 6 sehen Sie die Zugsuche, mit der es lhnen maoglich ist, Ziige innerhalb eines be-
stimmten Zeitbereichs, in dem sie verkehren zu suchen. Weiterhin ist eine Suche durch Eingabe
der Zugnummer moglich.

Um einen Zug in einem Zeitbereich oder liber die Zugnummer zu suchen, geben Sie zunachst in
den dafiir vorgesehenen Eingabefeldern den Zeitbereich ein, in dem der gesuchte Zug verkehrt.
Das heildt, der Zug muss in dieser Zeit nach dem Sollfahrplan unterwegs sein (der Zug hat den
Startbahnhof verlassen und den Zielbahnhof noch nicht erreicht). Nach klicken des Button ,Su-
chen” werden lhnen alle Ziige aufgelistet, die in dem definierten Zeitbereich verkehren. Um die
Anzahl der gefundenen Ziige moglichst gering zu halten, sollten Sie den Zeitbereich so eng wie
moglich eingrenzen. Weiterhin kénnen Sie mit dem Dropdownfeld das Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen (EVU) auswahlen, zu dem der gesuchte Zug gehort. (Das trifft nur dann zu, wenn Ihrem
Dispositionsbereich mehrere EVU zugeteilt wurden).

Wollen Sie einen konkreten Zug direkt aufrufen, geniigt es, die Zugnummer in das Feld ,Zug-
nummer® einzugeben (ohne Produkt- oder Gattungsbezeichnung). Wird der Zug gefunden, ge-
langen Sie direkt zur Maske ,Zug bearbeiten“. Werden mehrere Ziige gefunden, werden Sie auf
die Maske ,Zugauswabhlliste geleitet.

()| Hinweis: Der Zeitbereich den Sie auswdhlen kénnen beschrankt sich auf alle Zige, die am

= aktuellen Tag abfahren und am nachsten Tag ankommen. Zige fir den nachsten Ver-
kehrstag sind ab ca. 22:30 Uhr des Vortages verflighar.

10
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3.3 Zugauswalhlliste

NETZE

DB Station&Service AG Startseite | Kontskt | Info

Sie sind hier:

Passwort &ndern DB Station& Service AG
- Reisendeninformationssystem
Hife RIS-Bahnhof
Startseite Zugauswahl
Abmelden
Zugauswahl
Reisendeninformation fiir Ziige der Vias GmbH
von:| 22.02.2017 ¥ || 11:00 Uhr v
bis: | 22.02.2017 ¥ || 12:00 Uhr ¥
Bitte wahlen Sie den Zeitbereich, in welchem der gesuchte Zug verkehrt
Bitte wihlen Sie den zu bearbeitenden Zug aus:
Aktuelle Ersatz- |
| Zug | Datum | Von ||Abfahrt| Nach [Ankunft VerspitungJ Zusatzzug
VIA 25234  [22.02.2017] Erbac h{Odenw) 10:07 Darmstadt Hbf 11:18 (+1) | Anlegen|
VIA 25126  22.02.2017 GroR-Umstadt Wiebelsbach  10:20 Frankfurt(Main)Hbf 11:20 (+0) Anlegen
VIA 25261 [22.02.2017 Hanau Hbf 10:35 GroR-Umstadt Wiebelsbach  11:17 (+1)
VIA 25235 (22.02.2017 Darmstadt Hbf 10:37 Eberbach 12:14 (+2)
VIA 25125 [22.02.2017 Frankfurt{Main}Hbf 10:38  GroR-Umstadt Wiebelsbach  11:37 (+1)
VIA 25166 22.02.2017 Eberbach 10:39 Frankfurt(Main)Hbf 12:32 (+3)
VIA 25266 | 22.02.2017 GroR-Umstadt Wiebelsbach  10:40 Hanau Hbf 11:22 (+0)
VIA 25475  22.02.2017 Pfungstadt 11:05 Darmstadt Hbf 11:17 (+1)
VIA 25191  [22.02.2017] Darmstadt Hbf 11:06 Erbac h{Odenw) 12:00 (+1)
VIA 25165 (22.02.2017 Frankfurt( Main)HbF 11:25 Erbac hi Odenw) 12:48 (+1)
VIA 25263 [22.02.2017 Hanau Hbf 11:35 GroR-Umstadt Wiebelsbach  12:17 (-1}
VIA 25268 22.02.2017 GroR-Umstadt Wiebelsbach  11:40 Hanau Hbf 12:22 (+1)
VIA 25504  [22.02.2017 Darmstadt Hbf 11:40 Pfungstadt 11:52 (+0)
VIA 25192 22022017 Erbac h{Odenw) 11:52 Darmstadt Hbf 12:51 (+1)

Abbildung 7 - Zugauswahlliste

In Abbildung 7 ist die Zugauswabhlliste zu sehen. Hier werden alle Ziige angezeigt, die den vorher
in Kapitel 3.2 bestimmten Kriterien (Zugsuche (iber Zeitbereich) entsprechen.

Sie sehen somit alle Ziige, welche innerhalb des gewahlten Zeitbereichs gemal Sollfahrplan ih-
ren Startbahnhof verlassen und lhren Zielbahnhof noch nicht erreicht haben. Jede Zeile der Ta-
belle enthdlt genau einen Zug. Durchbindungen und Fliigelziige werden (iber diese Schnittstelle
jeweils separat angezeigt. Das heillt, andert sich die Zugnummer oder die Gattung (Durchbin-
dung), so wird fiir jeden Zuglauf ein eigener ,Zug“ in einer Zeile dargestellt. Bei Flligelziigen wer-
den entsprechend der Anzahl der Fliigel entsprechend viele ,Zlige* angezeigt.

Die Zige sind chronologisch nach Ihrer Abfahrtszeit am Startbahnhof sortiert. Ausgenommen von
dieser Regelung sind Durchbindungen. Diese werden immer untereinander unabhangig von der
Abfahrtszeit angezeigt. Im Folgenden sind die einzelnen Tabellenspalten beschrieben.

Zug Hier sehen Sie den Zug mit seiner jeweiligen Gattung- [ Produkt-
bezeichnung und seiner zugewiesenen Zugnummer. Die Eintrage
dieser Spalte sind mit einem Link hinterlegt, der Sie zur Maske
»,Zug bearbeiten leitet.

11
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Datum Hier sehen Sie das Verkehrsdatum des Zuges. Es bezieht sich
immer auf den Tag, an dem der Zug am Startbahnhof planmaliig
abfahrt.

Von Hier sehen Sie den Namen des planmaRigen Startbahnhofs.

Abfahrt Hier sehen Sie die planmaliige Abfahrtszeit des Zuges am Start-
bahnhof.

Nach Hier sehen Sie den planmaRigen Zielbahnhof des Zuges.

Ankunft Hier sehen Sie die planmaRige Ankunftszeit des Zuges am Ziel-
bahnhof.

Aktuelle Verspatung Hier wird lhnen zu jedem Zug die letzte vorliegende Prognose

angezeigt, es sei denn, es liegt fir diesen Zug eine Ist-Meldung
vor. Dann wird lhnen die letzte Ist-Meldung, die fliir diesen Zug
generiert wurde, angezeigt (nur auf zuglaufiberwachten Strecken
der DB Netz AG). Hat der Zug seinen Zielbahnhof bereits er-
reicht, wird Ihnen die Ankunftsverspatung angezeigt. Verspatun-
gen ab funf Minuten werden in roter Schrift dargestellt.

Ersatz-/Zusatzzug erstellen Mit einem Klick auf den Button ,Anlegen®, hinter dem entspre-
chenden Zug kénnen Sie einen Ersatz- oder Zusatzzug anlegen.
Siehe Kapitel 3.7.

Suchen Sie sich den Zug, den Sie bearbeiten wollen aus, klicken Sie auf den Link in der Spalte
»,Zug® und Sie gelangen auf die Maske “Zug bearbeiten®. Dort kénnen Sie dann Abweichungsin-
formationen fiir diesen Zug eingeben. Sollte sich der von lhnen gesuchte Zug nicht in der ange-
zeigten Liste befinden, kénnen Sie den Zeitbereich, in dem der Zug verkehrt, noch einmal veran-
dern. Durch einen Klick auf den Button "Anzeigen" erscheinen alle Ziige des neu eingestellten
Zeitbereichs in der Ansicht. Wird der Zug immer noch nicht gefunden, (iberpriifen Sie noch einmal
Ihre Eingaben.

s =

| | Hinweis: Bitte beachten Sie, dass der Zeitbereich auf den heutigen und den morgigen Tag
=~ eingeschrankt ist und zur Vereinfachung auch nur in ganzen Stunden-Schritten einstellbar
ist. Ziige fir den kommenden Tag sind erst ab ca. 22:30 Uhr in den Fahrplandaten enthal-
ten, da erst ab diesem Zeitpunkt der exakte tagesaktuelle Fahrplan fiir den nachsten Tag
vorliegt.

12
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3.4 Zug bearbeiten

NETZE

DB Station&Service AG Stariseite | Kontakt | Infa

Sie sind hier: Anmekdung > Zugsuche > Zug bearbeiten

Passwort &ndern DB Station& Service AG Reisendeninformationssystem RIS-
Bahnhof - .
Hiffz
= ? T e
PR Zug bearbeiten 6 AT 1518 AB 38430
Abmelden
Uon Erbach (Odenu)
Information

Auf dieser Seite sehen die aktuell bei der DB Station&3ervice AG verliegenden Informationen zu Ihrem Zug. Solten Ihnen abweic hende oder ergénzende Informationen vorliegen, so
haben Sie die Maglic hkeit die angezeigten Daten zu bearbeiten bzw. zu vervelistandigen und an das Interne Reisendeninformationssystem der DB Station&Service AG zu Ubermitteln.

Zug bearbeiten

Informationen fir VIA 25274 Datum 22.02.2017

Bahnhof Gleis An Ab Flan Ak |lpusfalllzy satzinformation Informationseingabe
Ereignisart|Ereignisart]
14:40 -
GroR-Umstadt Wiebelsbach =~ 2 Start Start Werspatungsgrund ¥
1443 14:44 .
GroB-Umstadt Mitte 1 Halt Halt Verspatungsgrund ¥
GroR-Umstadt Klein- 14:48 14:48 -
Umstadt Halt Halt “erspatungsgrund ¥
14.52 14:52
Babenhausen Langstadt Halt Halt Werspatungsgrund ¥
1456 15:01 "
Babenhausen(Hess) 3 Hatt Hatt Werspatungsgrund v
15:07 15:08 "
seligenstadt(Hess) 1 Halt Hatlt Werspatungsgrund ¥
1511 15:14 -
Hainburg Hainstadt 2 Halt Halt “erspatungsgrund ¥
1517 1517 "
Hanau Klein-Auheim 1 Halt Halt “erspatungsgrund ¥
1522
Hanau Hbf 106 Ziel Ziel “erspatungsgrund ¥

Mach Ausfall Ersatzzug anlegen?

Abbildung 8 - Zug bearbeiten

In Abbildung 8 sehen Sie die Maske ,,Zug bearbeiten® in der Sie Abweichungsinformationen zum
Sollfahrplan erfassen kénnen. Diese Maske erscheint, wenn sie einen Zug direkt suchen oder
einen Zug aus der Zugauswabhlliste per Klick auf die Zugnummer auswahlen.

Die Halte sind chronologisch nach Ihrer Abfahrtszeit sortiert. Im Folgenden sind die einzelnen
Tabellenattribute beschrieben.

Bahnhof Hier sehen Sie die Halte im Zuglauf des ausgewahlten Zuges.
Gleis Hier ist das Gleis aufgefiihrt, auf welchem der Zug im Bahnhof halten

wird, sofern die Information im System vorhanden ist. Es ist moglich,
dass fiir einige Bahnhofe keine Gleisbezeichnungen existieren. In die-
sem Fall bleibt das Feld leer. Sollte der Zug abweichend gegeniiber dem
Fahrplan von einem anderen Gleis verkehren, dann ist hier das neue
Gleis in roter Schrift angegeben, das Sollgleis (planmalige Gleis) folgt in
Klammern, gesetzt in schwarzer Schrift.

Beispiel: 5 (7) --> Der Zug verkehrt heute auf Gleis 5 und nicht gemaf}
dem veroffentlichten Fahrplan auf Gleis 7. Gleisangaben kénnen Sie
nicht verandern, da Sie keine Einfluss darauf haben, von welchem Gleis
am Bahnhof ein Zug verkehrt. Dies ist Sache des Bahnbetriebs und liegt
in der Verantwortung der fur die Betriebsdurchfiihrung verantwortlichen
Mitarbeiter der DB Netz AG.
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An(kunft) / Ab(fahrt) Hier sehen Sie die planmaRige Ankunfts- sowie die planmaRige Ab-
fahrtszeit des Zuges. Zusatzlich werden Abweichungen (Ist-Meldung,
Prognosewert) zu den Planzeiten angegeben, sofern diese im System
vorliegen. Ausgehend von einer durch die DB Netz AG generierten Ist-
Meldung wird fiir den Restlaufweg des Zuges eine Verspatungsprognose
erstellt. Sie gibt die geschatzte Abweichung von den Planzeiten an. Der
Prognose ist ein '+' bzw. ein - vorangestellt. '+' heilst, der Zug verspatet
sich um den angezeigten Wert, ein '-' zeigt an, dass der Zug friiher als
geplant ankommen wird. Bei piinktlich verkehrenden Ziigen befindet sich
hinter der An- bzw. Abfahrtszeit des Zuges ein '+0'. Eine Verfriihung bei
der Abfahrt ist nicht méglich. Verspatungsprognosen ab 5 Minute werden
rot markiert.

Sie haben die Moglichkeit, die automatisch errechneten Prognosen je-
derzeit durch eine manuelle Eingabe zu verandern, wenn Ihnen andere
bzw. aktuellere Werte vorliegen sollten. Ist-Meldungen kénnen nicht
tberschrieben werden. Die von lhnen eingegebenen Werte werden ohne
weitere Priifung in das Interne Reisendeninformations System (IRIS) der
DB Station&Service AG ibernommen. Bei negativen Prognosewerten
(nur fir die Ankunft moglich) geben Sie immer ein ,-, als Vorzeichen an.
Ist der Zug plnktlich geben Sie bitte '0' ein. Wie die manuelle Prognose-
fortschreibung durchgefiihrt wird, ist in Kapitel 3.4.1 beschrieben.

PlanEreignisart Hier sehen Sie das planmaRige Zugereignis am Bahnhof. Die folgenden
Ereignisse sind moglich:

Start Der Zug wird an diesem Bahnhof bereitgestellt und beginnt
hier. Es handelt sich um den ersten Bahnhof im geplanten
Zuglauf.

Halt Der Zug hat einen planmafRigen Halt am Bahnhof und setzt
seine Fahrt danach fort.

Ziel Der Zug endet planmaRig an diesem Bahnhof. Es handelt sich
um den letzten Bahnhof im geplanten Zuglauf.

Akt.Ereignisart In dieser Spalte wird im Vergleich zum Planereignis das tatsachliche
Zugereignis am Bahnhof dargestellt. Neben den bereits genannten Zu-
gereignissen sind hier noch zwei weitere Ereignisse maoglich:

Apl. Halt Der Zug halt auBerplanmallig am Bahnhof. Das Ereignis wird
auch dann fiir den zusatzlichen Halt gesetzt, wenn es sich da-
bei um den ersten oder den letzten Bahnhof im Laufweg han-
delt.

Das Ereignis "Apl. Halt" kann von Ihnen nicht direkt gesetzt
werden. Es wird automatisch zugewiesen, wenn Sie einen au-
RerplanmaRigen Halt fiir den konkreten Zug anlegen. Sie ge-
langen Gber den Button "Apl. Halt hinzufligen" in den Einga-
bedialog zum Anlegen eines Apl. Haltes. Sie konnen das Er-
eignis "Apl. Halt" wieder zuriicknehmen, indem sie den Bahn-
hof auf "Ausfall" setzen. Nahere Erlauterungen zum Anlegen
eines aulRerplanmaRigen Haltes finden Sie in Kapitel 3.4.8

Ausfall Der Zug halt auRerplanmaRig nicht am Bahnhof. Wie ein
(Teil)Ausfall eingetragen wird, entnehmen Sie Kapitel 3.4.2.
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Ausfall In der Spalte Ausfall haben Sie die Moglichkeit, einen Teil(Ausfall) einzu-

-

e

r'\
e

~ sachlich gemessener Wert) durch die Systeme der DB Netz AG generiert wurde, sowie fiir

-

tragen. Die genaue Beschreibung entnehmen Sie Kapitel 3.4.2

Zusatzinformation Uber IRIS-NE haben Sie auch die Méglichkeit, Zusatzinformatio-
nen fiir einzelne Ziige einzustellen. In dieser Spalte wird Ihnen
immer die zuletzt eingestellte Textmeldung fiir einen konkreten
Bahnhof angezeigt. Mit einem Mausklick auf die Textmeldung
offnet sich ein Dialogfenster, tiber das Sie alle fiir diesen Zug und
Bahnhof eingestellten Textmeldungen einsehen kénnen. Nahere
Erlauterungen zum Einstellen von Textmeldungen finden Sie in
Kapitel 3.4.3 bis 3.4.6

Informationseingabe Uber das Dropdownfeld in der Spalte ,Informationseingabe®, ist
es lhnen moglich, weitere Informationen einzugeben, indem Sie
eine der folgenden Aktionen auswahlen:

Verspéatungsgrund Siehe Kapitel 3.4.3
Ausfallgrund Siehe Kapitel 3.4.4
Qualititsabweichung Siehe Kapitel 3.4.5

Freitext Siehe Kapitel 3.4.6
Anschliisse Siehe Kapitel.3.4.7

Wenn Sie sich fiir eine Aktion entschieden haben, klicken Sie auf den
Button ,hinzufiigen® und Sie werden auf die
entsprechende Seite navigiert.

Achtung: Sie sollten bei der Bearbeitung der Abweichungsinformationen jederzeit beach-

' ten, dass die erfassten Daten zur Information des Kunden genutzt werden und somit eine

direkte AulRenwirkung haben.
Achtung: Fir Verkehrsstationen in einem Zuglauf, fiir die bereits eine Ist-Meldung (tat-

alle davor liegenden Verkehrsstationen ist eine Eingabe von zugbezogenen Meldungen
(Verspatungsprognose, Verspatungsgrund usw.) nicht mehr moglich.
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3.4.1 Manuelle Prognosefortschreibung

NETZE

DE Station&Service AG Startseite | Kontait | info

Sie sind hier: Anmeidung > Zugsuche > Zu be,

Passwort andem DB Station& Service AG Reisendeninformationssystem RIS-
Bahnhof
Hife
e Zug bearbelten
Abmeiden
Information
Auf dieser Seite sehen Sie die aktuel bei der DB Station&Service 4G voriegenden Informationen Zu lhrem Zug. Solten Ihnen abweichende oder erganzende Informationen vorkegen, so
haben Sie die Mgl hket die angezeigten Daten zu bearbeiten bzw. zu vervolistangigen und an das Interne Reisendeninformationssystem der DB Station&Service AG zu (bermittedn
Zug bearbeiten
, Informationen fiir VIA 25274 Datum 22.02.2017 |
Bahnhof Gleis An Ab o Fan AkL z
g
14:40
GroB.-Umstadt Wiebelsbach 2 Start Start Verspatungsgrund ¥
14:43 14:44
GroB-Umstadt Mitte 1 Ankunﬂs-/ Ab- Verspatungsgrund ¥
i 14:48 14:48
Grof-Umstade Kiein-
S Wil Verspatungsgrund ¥
1452 14352
Babenhausen Langstadt Verspatungsgrund ¥
14:56 15:01
Babenhausen(Hess) 3 Halt Hakt Verspalungsgrund ¥
15:07 15:08
Seligenstadt{Hess) 1 Halt Halt Verspatungsgrund ¥
15:11 15:14
Hainburg Hainstadt 2 Halt Hakt Verspatungsgrund ¥
1517 1597
Hanau Klein-Auheim 1 Hakt Hak ‘Verspatungsgrund x
15:22
Hanau Hbf 108 Ziel Ziel Verspatungsgrund ¥
Nach Ausfal Ersatzzug anlsgen?

Abbildung 9 - Manuelle Prognosefortschreibung

Liegen fiir einen Zug keine Ist-Meldungen und damit keine automatisch errechneten Prognosen
fir den Restlaufweg des Zuges vor, so kdnnen Sie (iber diesen Dialog eine manuelle Prognose-
fortschreibung (Abbildung 9) auslésen. Geben Sie dazu wie zuvor beschrieben fiir einen konkre-
ten Bahnhof (z. B. Abgangsbahnhof) einen voraussichtlichen Verspatungswert ein. Das System
erstellt, nachdem Sie das Eingabefeld per Mausklick oder Tabulatortaste verlassen haben,
selbststandig eine Prognosefortschreibung nach dem gleichen Regelwerk wie fiir die automati-
schen Prognosen und stellt diese fiir jeden weiteren Halt im Zuglauf dar. Mit einem Klick auf
~,Ubernehmen® werden die Daten direkt an das Interne Reisendenlinformations System der DB
Station&Service AG Ubertragen. Die Prognosefortschreibung erfolgt immer ausgehend vom ein-
gegebenen Verspatungswert bis zum Zielbahnhof des Zuges bzw. bis zum im Laufweg nachsten
manuell eingegebenen Wert.

Eine manuell eingestellte Prognose fiir einen Bahnhof wird nur durch eine erneut eingestellte
manuelle Prognose oder durch eine von der DB Netz AG generierten Ist-Meldung fiir den konkre-
ten Zug (berschrieben.

16



Benutzerhandbuch Webschnittstelle IRIS-NE NETZE

Achtung: Bitte beachten Sie, dass die von lhnen eingegebenen Daten an das Interne Rei-
sendeninformations System der DB Station&Service AG lbertragen und tber Fahrgastin-
formationsanlagen und Dynamische Schriftanzeiger angezeigt werden.

3.4.2 (Teil)Ausfall eines Zuges eintragen

NETZE

DE Station&Service AG Startseite | Kontakt | Info

Sie sind hier. Anmeidung > Zugsuche > Zug bearbeten

" Passwont andem . DB Station& Service AG Reis i * em RIS-
Bahnhof
Hife
T eiareehe Zug bearbeiten
Abmelden
Information
Auf dieser Seite sehen Sie die akiuel bei der DB StationdService A5 vorbegenden Informationen zu ihrem Zug. Solten Ihnen abwel hende oder ergnzende Informationen vorkegen, so
haben Sie die Mighhket die angezeigten Daten zu bearbeiten bzwe zu vervolistindigen und an das Interne Reisendeninformationssystem der DB Station&Service 4G zu dbermitbeln
Zug bearbaiten
Informationen fiir VIA 25274 Datum 22.02.2017
Eingabe (Teil)Ausfall
Bahnhot Gleis, An Ab b Akt Jlaustalllzdsatzil > eingabe
1240 Z
Grok-Umstadt Wiebelsbach 2 Start Start Verspatungsgrund ¥ zufiig
14:43 14:44
GroB-Umstadt Mitte 1 Halt Hakt Verspatungsgrund ¥
Grofi-Umstade Kiein- 14:43 1449 \
Umstact Hak Hak Verspatungsgrund ¥
14:52 1452
Babenhausen Langstadt Halt Hak Verspatungsgrund ¥
14:56 15:01
Babenhausen(Hess) 3 Halt Hakt Verspatungsgrund ¥
15:07 15:08
Seligenstact|Hess) 1 Halt Hakt Verspatungsgrund ¥
1511 1514
Hainburg Hainstadt 2 Hak Hak Verspatungsgrund ¥
1517 1597
Hanau Klein-Auheim 1 Halt Hak Werspatungsgrund E
1522
Hanau Hbf 106 Ziel Ziel Verspatungsgrund ¥
Nach Ausfal Ersatzzug anlegen®

Abbildung 10 - Eingabe (Teil)Ausfall

Im rot markierten Bereich in Abbildung 10 haben Sie die Méglichkeit einen Ausfall einzelner Halte
(Teilausfall) oder einen kompletten Zugausfall einzutragen.

Teilausfall Durch Aktivieren einer der Checkboxen teilen Sie dem System mit,
dass dieser Zug den betreffenden Bahnhof nicht anfahrt bzw. an die-
sem Bahnhof nicht halt. Sie kdnnen einen bereits eingegebenen Zug-
ausfall/Teilausfall durch Entfernen des Hakchens in der Checkbox
auch wieder zuriicknehmen. Entsprechend Ihrer Anderung wird der
Status unter der Spalte ,,Akt.Ereignisart® auf ,Ausfall“ gesetzt. Uber die
Auswabhl Informationseingabe kénnen Sie den Ausfallgrund erfassen.
Nahere Erlauterung finden Sie in Kapitel 3.4.4. Mit einem Klick auf den
Button ,,Ubernehmen® wird der Ausfall in das System Gibernommen.
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Kompletter Zugausfall Um einen kompletten Zugausfall einzutragen, klicken Sie in die Check-

box in der Kopfzeile der Spalte Ausfall. Damit werden alle darunter lie-
genden Checkboxen aktiviert. Uber die Auswahl Informationseingabe
kénnen Sie den Ausfallgrund erfassen. Nahere Erlduterung finden Sie
in Kapitel 3.4.4. Mit dem Klick auf den Button ,Ubernehmen® wird der
komplette Zugausfall ibernommen und in der Spalte ,Akt.Ereignisart®
wird hinter jeder Haltestelle ein ,Ausfall“ angezeigt. Der Ausfallgrund
wird auf dem gesamten Laufweg an die Kunden tbermittelt. Die Riick-
nahme eines Zugausfalls erfolgt analog der obigen Beschreibung.

Riicknahme
Zugausfall/-teilausfall Um einen bereits an das System ubermittelten Zugausfall/-teilausfall

I
\.

wieder zuriickzunehmen, zu verandern oder zu erganzen, rufen Sie er-
neut die Seite ,Zug bearbeiten“ (siehe Kap. 3.4) des zuvor bearbeiteten
Zuges auf. Die Ricknahme/Veranderung/Erganzung erfolgt analog der
obigen Beschreibung. Mit einem Klick auf den Button ,Ubernehmen®
wird der neu disponierte Status in das System tibernommen

_ Achtung: Bitte beachten Sie, dass die von Ihnen eingegebenen Daten an das Interne Rei-

sendenlnformations System der DB Station&Service AG (ibertragen und Gber Fahrgastin-

" formationsanlagen und Dynamische Schriftanzeiger angezeigt werden.
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3.4.3 Verspatungsgrund erfassen

NETZE

DB Station&Service AG Startseite | Kontakt | Info

Sie sind hier:

Passwort &nderm DB Station&Service AG
= Reisendeninformationssystem
Hiffe RIS-Bahnhof
Startseite ‘erspatungsgrund
Abmelden
Information
Hier kénnen Sie fiir den gewahlten Zug einen Verspat und eingeben (giltig fiir eine oder mehrere Haltestellen).

\erspatungsgrund

Verspatungsgrund fiir Zug VIA 25274

Zuglauf oiiltig fiir Verspitungsgrund (externer Meldungstext)
L
GroB-Umstadt = Anhangen von zusatzlichen Wagen v
Wiebelsbach z
e L ¢ interner Meldungstext
GroRk-Umstadt Klein- Fi
Umstadt
Babenhausen i
Langstadt
Babenhausen(Hess) b
Seligenstadt{Hess) " £
Hainburg Hainstadt b
Hanau Klein-Auheim L4
Hanau Hbf L4

Abbildung 11 - Eingabe Verspatungsgriinde

Uber die Auswahl ,Verspatungsgrund“ in der Spalte ,Informationseingabe® in der Maske ,Zug
bearbeiten“ gelangen Sie auf die in Abbildung 11 dargestellte Maske. Diese dient der Eingabe
von Verspatungsgriinden fiir einen oder mehrere ausgewahlte/n Halt/e eines Zuges. Im
Dropdownfeld steht Ihnen eine Auswahl von standardisierten Verspatungsgriinden zu Verfigung.
Der ausgewahlte Verspatungsgrund spiegelt auch den externen Meldungstext wieder, der den
Reisenden gegeniiber kommuniziert wird. Beim internen Meldungstext kdnnen Sie eine Ergan-
zung zum externen Meldungstext eingeben. Dieser enthalt nahere Anmerkungen zum ausge-
wahlten Verspatungsgrund und ist ausschlieRlich zur weiteren Information der Mitarbeiter im Rei-
sendeninformationsdienst der DB Station&Service AG bestimmt. Die Lange des internen Mel-
dungstextes ist auf 196 Zeichen begrenzt.

Es ist moglich, unterschiedliche Verspatungsriinde auf dem Laufweg zu hinterlegen. Dabei ist zu
beachten, dass pro Halt immer nur ein Verspatungsgrund verwendet werden kann. Nach einer
Ubernahme (Maske ,Zug bearbeiten®) werden die ausgewdahlten Verspatungsgriinde durch die
Abnehmersysteme im Bahnhof kommuniziert (z.B. FIA, DSA ). Eine anschlieBende Anderung des
Verspatungsgrundes ist derzeit nicht moglich.
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In der Tabelle auf der linken Seite der Maske sehen Sie den Zuglauf des ausgewahlten Zuges. Je
nachdem welchen Bahnhof Sie aus der Maske ,Zug bearbeiten® ausgewahlt haben, wird der
Restlaufweg des Zuges ab diesem Bahnhof automatisch vorausgewahlt. Sollte sich der Ver-
spatungsgrund auf weniger Bahnhofe beziehen, so konnen Sie diese entsprechend mit einem
Klick auf die jeweilige Checkbox einzeln abwahlen. Mit einem Klick in die Checkbox in der Kopf-
zeile der Spalte ,giltig fir* werden alle darunter liegenden Checkboxen (mit Ausnahme der
Checkbox des bereits gewahlten Bahnhofs) aktiviert bzw. deaktiviert. Nachdem Sie alle Informa-
tionen ausgefillt haben, kénnen Sie mit einem Klick auf den Button ,Ubernehmen® den Ver-
spatungsgrund an das System senden. Mit einem Klick auf den Button ,Abbrechen® wird der ak-
tuelle Vorgang verworfen.

[] Achtung: Stellen Sie bitte sicher, dass der eingegebene Verspatungsgrund korrekt ist.

Das nachtragliche Abandern oder Léschen von bereits eingestellten Texten ist nicht mog-
lich

[] Achtung: Bitte beachten Sie, dass die Verspatungsgriinde (externer Meldungstext) flir

“~ einen Zug ab einen definierten Schwellwert (derzeit ab 10 Minuten Verspatung) auch tber

Fahrgastinformationsanlagen und Dynamische Schriftanzeiger angezeigt werden. Die in-
ternen Meldungstexte werden nicht liber diese Abnehmersysteme kommuniziert.

3.4.4 Ausfallgrund erfassen

NETZE

DB Station&Service AG Startseite | Kontakt | Info

Sie sind hier:

Passwort &ndern DB Station&Service AG
E Reisendeninformationssystem
Hiffe RIS-Bahnhof
S beeic Ausfaligrund
Abmelden
Information
Hier kénnen Sie fiir den gewahlten Zug sinen Ausfallgrund eingeben (giltig fir eine oder mehrere Haltestellen).

Ausfaligrund

Ausfallgrund fiir Zug VIA 25274

Zuglauf giiltig fiir] Ausfallgrund {externer Meldungstext)
L
Grob-Umstadt _ Anhangen von zusatzlichen Wagen v
Wiebelsbach ’
T =2 interner Meldungstext
GroRk-Umstadt Klein- Fi
Umstadt
Babenhausen i
Langstadt
Babenhausen{Hess) b
Seligenstadt{Hess) " £
Hainburg Hainstadt b
Hanau Klein-Auheim L4
Hanau Hbf L4

Abbildung 12 - Eingabe Ausfallgriinde

Uber die Auswahl ,Ausfallgrund“ in der Spalte ,Informationseingabe® in der Maske ,Zug bearbei-
ten“ gelangen Sie auf die in Abbildung 11 dargestellte Maske. Diese dient der Eingabe von Aus-
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fallgrinden flr einen oder mehrere ausgewahlte/n Halt/e eines Zuges. Im Dropdownfeld steht
Ihnen eine Auswahl von standardisierten Ausfallgriinden zu Verfiigung. Der ausgewabhlte Ausfall-
grund spiegelt auch den externen Meldungstext wieder, der den Reisenden gegeniiber kommuni-
ziert wird. Beim internen Meldungstext konnen Sie eine Erganzung zum externen Meldungstext
eingeben. Dieser enthalt nahere Anmerkungen zum ausgewahlten Ausfallgrund und ist aus-
schlieRlich zur weiteren Information der Mitarbeiter im Reisendeninformationsdienst der DB Stati-
on&Service AG bestimmt. Die Lange des internen Meldungstextes ist auf 196 Zeichen begrenzt.

Es ist méglich, unterschiedliche Ausfallgriinde auf dem Laufweg zu hinterlegen. Dabei ist zu be-
achten, dass pro Halt immer nur ein Ausfallgrund verwendet werden kann. Nach einer Ubernah-
me (Maske ,Zug bearbeiten®) werden die ausgewahlten Ausfallgriinde durch die Abnehmersys-
teme im Bahnhof kommuniziert (z.B. FIA, DSA ). Eine anschlieRende Anderung des Ausfallgrun-
des ist derzeit nicht moglich

In der Tabelle auf der linken Seite der Maske sehen Sie den Zuglauf des ausgewahlten Zuges. Je
nachdem welchen Bahnhof Sie aus der Maske ,Zug bearbeiten® ausgewahlt haben, wird der
Restlaufweg des Zuges ab diesem Bahnhof automatisch vorausgewahlt. Sollte sich der Ausfall-
grund auf weniger Bahnhdfe beziehen, so kdnnen Sie diese entsprechend mit einem Klick auf die
jeweilige Checkbox einzeln abwahlen. Mit einem Klick in die Checkbox in der Kopfzeile der Spal-
te ,glltig fir“ werden alle darunter liegenden Checkboxen (mit Ausnahme der Checkbox des be-
reits gewahlten Bahnhofs) aktiviert bzw. deaktiviert. Nachdem Sie alle Informationen ausgefllt
haben, konnen Sie mit einem Klick auf den Button ,Ubernehmen® den Ausfallgrund an das Sys-
tem senden. Mit einem Klick auf den Button ,Abbrechen® wird der aktuelle Vorgang verworfen.

s =

| | Achtung: Stellen Sie bitte sicher, dass der eingegebene Ausfallgrund korrekt ist.

-

Das nachtragliche Abandern oder Léschen von bereits eingestellten Texten ist nicht mog-
lich.

s =

| | Achtung: Bitte beachten Sie, dass die Ausfallgriinde (externer Meldungstext) fiir einen Zug
=~ auch uber Fahrgastinformationsanlagen und Dynamische Schriftanzeiger angezeigt wer-
den. Die internen Meldungstexte werden nicht (iber diese Abnehmersysteme kommuniziert.
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3.4.5 Qualititsabweichung erfassen

NETZE

DB Station&Service AG Startseite | Kontakt | Info

Sie sind hier:

Passwort andern DB Station&Service AG
= Reisendeninformationssystem > - -
Hife RIS-Bahnhof —
== An 1510 R 36430
Startseite Qualitaéts abweic hung 6 ¥
Abmelden
Uon Erbach (Odenu)
Information
Hier kénnen Sie fiir den gewahlten Zug eine Qualitatsabweic hung eingeben (giiltig fiir eine oder mehrere Haltestellen).

Qualitaéts abweic hung

Qualitdtsabweichung fur Zug VIA 25274

Zuglauf giltig fiir Qualititsabweichung (externer Meldungstext)
L
Grob-Umstadt andere Reihenfolge der Wagen r
Wiebelsbach
R & interner Meldungstext
GroRk-Umstadt Klein- Fi
Umstadt
Babenhausen i
Langstadt
Babenhausen(Hess) b
Seligenstadt{Hess) " £
Hainburg Hainstadt i
Hanau Klein-Auheim |« =hm
Hanau Hbf L4

Abbildung 13 - Eingabe Qualititsabweichungen

Uber die Auswahl ,Qualititsabweichung® in der Spalte ,Informationseingabe“ in der Maske ,Zug
bearbeiten” gelangen Sie auf die in Abbildung 13 dargestellte Maske. Diese dient der Eingabe
von zughezogenen Qualitaitsabweichungen fiir eine oder mehrere ausgewahlte/n Haltestelle/n
eines Zuges. Im Dropdownfeld steht lhnen eine Auswahl an standardisierten Qualititsabwei-
chungen zu Verfligung. Die ausgewahlte Qualititsabweichung spiegelt auch den externen Mel-
dungstext wieder, der den Reisenden gegeniiber kommuniziert wird. Beim internen Meldungstext
konnen Sie eine Erganzung zum externen Meldungstext eingeben. Dieser enthalt nahere Anmer-
kungen zur ausgewahlten Qualitaitsabweichung und ist ausschlieBlich zur weiteren Information
der Mitarbeiter im Reisendeninformationsdienst der DB Station&Service AG bestimmt. Die Lange
des internen Meldungstextes ist auf 196 Zeichen begrenzt. Es ist moglich mehrere Qualitatsab-
weichungen gesondert zu erfassen.

In der Tabelle auf der linken Seite der Maske sehen Sie den Zuglauf des ausgewahlten Zuges.
Je nachdem welchen Bahnhof Sie aus der Maske ,Zug bearbeiten® ausgewahlt haben, wird der
Restlaufweg des Zuges ab diesem Bahnhof automatisch vorausgewahlt. Sollte sich der Quali-
tatsmangel auf weniger Bahnhofe beziehen, so konnen Sie diese entsprechend mit einem Klick
auf die jeweilige Checkbox abwdahlen. Nachdem Sie alle Informationen ausgefiillt haben, kénnen
Sie mit einem Klick auf den Button ,Ubernehmen® die Qualitaitsabweichung an das System sen-
den. Mit einem Klick auf den Button ,Abbrechen® wird der aktuelle Vorgang verworfen.

@ Achtung: Stellen Sie bitte sicher, dass die eingegebene Qualitatsabweichung korrekt ist.
“~ Das nachtragliche Abdndern oder Léschen von bereits eingestellten Texten ist nicht mog-
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lich. Wollen Sie eine zunachst eingestellte Qualitaitsabweichung wieder zuriicknehmen (da
ggf. nicht mehr vorhanden), dann miissen Sie dazu eine entsprechende Aufhebungsmel-
dung versenden. Das sind derzeit:

I Zug verkehrt richtig gereiht

Diese Meldung hebt alle Abweichungsmeldungen auf, die sich auf den Wagenstand bzw.
auf die Zugkonfiguration beziehen

I Reservierungen sind wieder vorhanden

Diese Meldung hebt alle Abweichungsmeldungen auf, die sich auf fehlende/falsche Reser-
verungen beziehen.

I Keine Qualititsmangel

Diese Meldung hebt alle fiir einen Zug eingestellten Qualitditsabweichungen mit Ausnahme
der o.g. Reihungs- und Reservierungsinformationen auf. Fiir diese stehen eigene Aufhe-
bungsmeldungen zur Verfligung.

Achtung: Bitte beachten Sie, dass die von lhnen eingestellten Qualititsabweichungen
nicht tiber die Dynamischen Schriftanzeiger angezeigt werden kénnen. Die eingestellten
Abweichungsinformationen werden unseren Mitarbeitern im Reisendeninformationsdienst
zur Verfugung gestellt und von dort - soweit moglich - Giber Fahrgastinformationsanlagen
und Lautsprecher gegeniiber unseren Kunden kommuniziert.
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3.4.6 Freitextmeldung erfassen

NETZE

DB Station&Service AG Startseite | Kontakt | Info

Sie sind hier:

Passwort &ndern DB Station&Service AG
- Reisendeninformationssystem
Hiffe RIS-Bahnhof

Startseite Freitextmeldung

Abmelden

Information

Hier kénnen Sie fiir den gewahlten Zug eine Freitextmeldung einstellen (giiltig fiir eine oder mehrere Haltestellen).

Freitextmeldung

Freitextmeldung fiir Zug VIA 25274

giiltig fiir
L

GroB-Umstadt Freitextmeldung
Wiebelsbach

Zuglauf

GroB-Umstadt Mitte

GroB-Umstadt Klein-
Umstadt
Babenhausen
Langstadt

Babenhausen(Hess)

Seligenstadt{Hess)

Hainburg Hainstadt
Hanau Klein-Auheim

Hanau Hbf

& & & & & &

Abbildung 14 - Eingabe Freitextmeldung

Uber die Auswahl ,Freitextmeldung® in der Spalte ,Informationseingabe® in der Maske ,Zug bear-
beiten“ gelangen Sie auf die in Abbildung 14 dargestellte Maske. Diese dient der Eingabe von
Freitextmeldungen fiir einen Zug an den ausgewahlten Haltestellen. Freitextmeldungen sind Mel-
dungen, die kein Bestandteil von Verspatungen oder Qualitaitsabweichungen sind. Die hier er-
fasste Meldung wird im System wie ein interner Meldungstext behandelt, das heif3t, dass diese
nicht automatisch aufbereitet an den Kunden kommuniziert wird, sondern ausschlieRRlich zur wei-
teren Information der Mitarbeiter im Reisendeninformationsdienst der DB Station&Service AG
bestimmt ist. Die Lange des internen Meldungstextes ist auf 196 Zeichen begrenzt. Es ist mog-
lich, mehrere Freitextmeldungen gesondert zu erfassen.

In der Tabelle auf der linken Seite der Maske sehen Sie den Zuglauf des ausgewahlten Zuges. Je
nachdem welchen Bahnhof Sie aus der Maske ,Zug bearbeiten® ausgewahlt haben, wird der
Restlaufweg des Zuges ab diesem Bahnhof automatisch vorausgewabhlt. Sollte sich die Freitext-
meldung auf weniger Bahnhofe beziehen, so konnen Sie diese entsprechend mit einem Klick auf
die jeweilige Checkbox abwahlen. Nachdem Sie alle Informationen ausgefiillt haben, kénnen Sie
mit einem Klick auf den Button ,Ubernehmen® den Freitext an das System senden. Mit einem
Klick auf den Button ,Abbrechen® wird der aktuelle Vorgang verworfen.
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@ Achtung: Stellen Sie bitte sicher, dass die eingegebene Freitextmeldung korrekt ist.

Das nachtragliche Abandern oder Loschen von bereits eingestellten Texten ist nicht mog-
lich. Mdchten Sie einen Textinhalt korrigieren, dann stellen Sie bitte eine neue Textinforma-
tion ein, die Bezug auf den zu korrigierenden Text nimmt. Dies ist wichtig, um die zeitliche
Abfolge der Gibergebenen Informationsinhalte nachvollziehen zu konnen.

@ Achtung: Bitte beachten Sie, dass Freitextmeldungen nicht Giber die Fahrgastinformati-
“~ onsanlagen oder Dynamischen Schriftanzeiger der DB Station&Service AG kommuniziert
werden.

3.4.7 Disponierten Anschluss erfassen

NETZE

DB Station&Service AG Startseite | Kontakt | Info

Sie sind hier: Anmeldung = Zugsuche > Anschlisse

Passwort andern DB Station& Service AG 2
= Reisendeninformationssystem E " =
ke, RIS-Bahnhof

Startseite 6 Ml!-.ﬂ M

Anschlisse

Abmelden

Uon Erbach (Odanu)

Information

Hier kénnen Sie fiir den gewé#hiten Zug Anschlussziige disponieren.

Anschlisse

Anschlisse fur Zug VIA 25274

| Zug || Prognose || Status |
VIA 25271 wartet wartet nicht

Abbildung 15 - Disposition von Anschliissen

Uber die Auswahl ,Anschliisse“ in der Spalte ,Informationseingabe® in der Maske ,Zug bearbei-
ten“ gelangen Sie auf die in Abbildung 15 dargestellte Maske. Diese dient der Verwaltung und
Disposition von Anschliissen zu einem vorher ausgewahlten Zug (Zubringer). lhnen werden alle
Ziige lhres EVU angezeigt, deren Plan- bzw. Prognoseabfahrt im Ankunfts-Zeitraum des Zubrin-
gerzuges liegt (Zeitraum zwischen der Sollankunft und der Prognoseankunft erweitert um einen
Zeitpuffer). Der Puffer steht fiir eine Zeit in Minuten, die zusatzlich zur Prognoseankunft des Zu-
bringerzuges addiert wird. Die Standardeinstellung ist derzeit mit 30 Minuten festgelegt, kann
aber durch die fachliche Betriebsfiihrung angepasst werden. Hierbei ist zu beachten, dass Sie nur
Ziige disponieren konnen, die lhren eigenen Dispositionsbereich unterstellt sind.

In der in Abbildung 15 dargestellten Tabelle kénnen Sie fiir jeden der angezeigten Ziige festle-
gen, ob dieser auf den Zubringerzug wartet oder nicht. In der Spalte ,Prognose® hinter jeden po-
tentiellen Anschlusszug sehen Sie die aktuell fiir diesen Zug hinterlegte Verspatungsprognose
bzw. die Ist-Verspatung des Zuges fir den Bahnhof. Um den gewiinschten Status festzulegen,
markieren Sie jeweils die entsprechende Checkbox. Mit einem Klick auf den Button ,,Uberneh-

25



Benutzerhandbuch Webschnittstelle IRIS-NE NETZE

men“ werden die disponierten Anschliisse tibernommen oder mit einem Klick auf den Button ,Ab-
brechen® verworfen.

[] Achtung: Bitte beachten Sie, dass Anschlussmeldungen nicht iiber Fahrgastinformations-

=~ anlagen oder Dynamischen Schriftanzeiger der DB Station&Service AG kommuniziert

werden. Die Anschlussinformationen dienen ausschlieRlich zur weiteren Information der
Mitarbeiter im Reisendeninformationsdienst der DB Station&Service AG.

3.4.8 AuBBerplanmaRigen Halt eintragen

NETZE

DB Station&Service AG Startseite | Kontskt | Info

Sie sind hier:

Passwort &ndem DB Station&Service AG
> Reisendeninformationssystem
Hiffe RIS-Bahnhof

Startseite AuRerplanmaliger Halt

Abmelden

Information
Hier kénnen Sie einen aulerplanméRigen Halt fir den gewahlten Zug eingeben.

AulerplanméRiger Halt

AuBerplanméBiger Halt fur Zug VIA 25274

Typ des Hatts: | Unterwegshalt ¥

Bahnhof: |___Suchen _J Zuriicksetzen|

Gleis:

Ankunft: 22.02.2017 ~ s
Abfahrt: 22.02.2017 v Uhr

Zusatzinfo:

| Ubemehmen | Abbrechen |

Abbildung 16 - Eingabe auRerplanmaRiger Halt

Uber den Button ,Apl. Halt hinzufiigen“ auf der Maske ,Zug bearbeiten“ gelangen Sie auf die
Maske ,AulRerplanmaRiger Halt hinzufligen® (Abbildung 16). Ein auRerplanmaRiger Halt ist ein
Zughalt, der nicht im Voraus geplant und in keinem Regelfahrplan oder anderen Auskunftsmedi-
um veroffentlicht wurde. AulRerplanmaRige Halte werden in der Regel ad-hoc zwischen den defi-
nierten Ansprechpartnern der DB Netz AG und dem Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) ent-
schieden und durch die DB Netz AG umgesetzt. Damit der jeweilige aulRerplanmaRige Halt an
Ihre Kunden weitervermittelt werden kann, ist es erforderlich, dass Sie ihn (ber die Webschnitt-
stelle fiir den konkreten Zug anlegen. Dazu werden Informationen bendétigt, die Sie bitte in die
entsprechenden Eingabefelder eintragen.

Typ des Halts Hier wahlen Sie aus, an welcher Stelle im Laufweg des Zuges der aulierplan-
malRige Halt eingefiigt wird: vor dem planmaRigen Startbahnhof, zwischen zwei
bestehenden Halten oder nach dem planmaRigen Zielbahnhof.

26



Benutzerhandbuch Webschnittstelle IRIS-NE NETZE

Startbahnhof Der auBerplanmaliige Halt befindet sich vor dem eigentlichen
planmaRigen Startbahnhof des Zuges. In diesem Fall wird der
planmaRige Startbahnhof zu einem Unterwegshalt, weshalb
Sie fir diesen zusatzlich eine Ankunftszeit und fiir den neuen
Startbahnhof eine Abfahrtzeit eingeben miissen. Die Einga-
bemaske andert sich entsprechend.

Unterwegshalt Der aulRerplanmaRige Halt befindet sich zwischen zwei beste-
henden Zughalten. Hier miissen Sie jeweils eine Abfahrtszeit
und eine Ankunftszeit angeben.

Zielbahnhof Der aullerplanmaRige Halt befindet sich nach dem eigentli-
chen planmaRigen Zielbahnhof des Zuges. In diesem Fall wird
der planmaRige Zielbahnhof zu einem Unterwegshalt, weshalb
Sie flr diesen zusatzlich eine Abfahrtszeit und fir den neuen
Zielbahnhof eine Ankunftszeit eingeben miissen. Die Einga-
bemaske andert sich entsprechend.

Bahnhof Hier tragen Sie den Namen des Bahnhofs ein, an welchem der Zug aulierplan-
mafig halten wird. Sollte lhnen nicht die genaue Bezeichnung des Bahnhofs
vorliegen, so konnen Sie mit Hilfe des Buttons ,Suchen“ nach diesem suchen.
Als Ergebnis wird Ihnen ein Dropdownfeld angezeigt, welches alle gefundenen
Bahnhofe enthdlt. Mit dem Button ,,Zuriicksetzen®, kobnnen Sie die Suche riick-
gangig machen und erneut suchen. Bei der Eingabe des Bahnhofnamens han-
delt es sich um eine Pflichteingabe. Es liegt in Ihrer Verantwortung hier den kor-
rekten Bahnhof einzugeben. Das System macht hinsichtlich der Plausibilitat Ih-
rer Eingabe keine Prifungen.

Gleis Wenn Ihnen das Ankunfts- bzw. Abfahrtsgleis bekannt ist, so kdnnen Sie hier
die Bezeichnung des Gleises eingeben, auf dem der Zug im auRerplanmaligen
Haltebahnhof ein- bzw. ausfahren wird. Die Gleisbezeichnung darf maximal 8
Zeichen lang sein. Bei der Gleisbezeichnung handelt es sich um eine optionale
Angabe.

Ankunft Geben Sie hier die Ankunftszeit des Zuges fiir den auRerplanmafRigen Halt am
Bahnhof ein. Wahlen Sie zunachst den Ankunftstag (dies ist notwendig falls der
Zug (iber den Tageswechsel hinaus verkehrt). Danach geben Sie in das zweite
Eingabefeld die genaue Uhrzeit der Ankunft am Bahnhof ein. Die Uhrzeit muss
im Format ,hh:mm“ oder ,h:mm* eingegeben werden. Uberschneidet sich die
von lhnen eingegebene Ankunftszeit fir den auBerplanmaliigen Halt mit einer
bereits vorhandenen An-/Abfahrtszeit an einem bereits bestehenden planmaRi-
gen Halt auf dem Laufweg des Zuges, wird lhre Eingabe nicht ibernommen und
es erscheint eine entsprechende Fehlermeldung.

Abfahrt Geben Sie hier die Abfahrtszeit des Zuges fir den auBerplanmaliigen Halt am
Bahnhof ein. Wahlen Sie zunachst den Abfahrtstag (dies ist notwendig falls der
Zug uber den Tageswechsel hinaus verkehrt). Danach geben Sie in das zweite
Eingabefeld die genaue Uhrzeit der Abfahrt am Bahnhof ein. Die Uhrzeit muss
im Format ,hh:mm®“ oder ,h:mm® eingegeben werden. Uberschneidet sich die
von lhnen eingegebene Abfahrtszeit fiir den aulRerplanmaRigen Halt mit einer
bereits vorhandenen An-[Abfahrtszeit an einem bereits bestehenden planmafi-
gen Halt auf dem Laufweg des Zuges, wird lhre Eingabe nicht ibernommen und
es erscheint eine entsprechende Fehlermeldung.

Zusatzinfo In dieses Feld kdnnen Sie zusatzliche Informationen (z. B. Begriindung fiir den
auBerplanmaligen Halt) als internen Freitext einstellen.

Uber den Button "Ubernehmen® wird der auRerplanméiRige Halt (ibernommen und an das Rei-
sendeninformationssystem von DB Station&Service AG Ubermittelt. Sie gelangen zuriick zum
Dialog "Zug bearbeiten". Die vorgenommenen Anderungen werden lhnen angezeigt und Sie ha-
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ben die Méglichkeit, den Zug weiter zu bearbeiten. Mit einem Klick auf den Button "Abbrechen"
werden alle lhre Eingaben und Anderungen verworfen. Sie gelangen zuriick zum Dialog "Zug

bearbeiten".

[] Achtung: Bitte beachten Sie, dass das System anhand der eingegebenen Ankunfts- und
“~  Abfahrtszeit den auRerplanmaRigen Halt in den Laufweg des Zuges einordnet. Falsche
Eingaben fiihren demnach zu falschen Zuglaufdarstellungen im Reisendeninformationssys-

tem. Es erfolgt keine Priifung auf Plausibilitat lhrer Eingabe. Die Ankunfts- [Abfahrtszeit des

Zuges am Bahnhof ist eine Pflichtangabe.

[] Achtung: Bitte beachten Sie, dass die von lhnen eingegebenen Daten an das Interne Rei-
“~ sendenlnformations System der DB Station&Service AG iibertragen und (iber Fahrgastin-

formationsanlagen und Dynamische Schriftanzeiger angezeigt werden

3.4.9 Zusatzinformationen anzeigen

DB Station&Service AG

NETZE

Startseite | Kontakt | Info

Sie sind hier: Anmeldung > Zugsuche > Textmeldungen

DB Station&Service AG
& . Reisendeninformationssystem
Startseite RIS-Bahnhof

Abmelden

Textmeldungen

Information

Auf dieser Seite sehen Sie alle fiir die ausgewihlte Haltestelle singegebenen \erspa inde, (

atsabweic hungen und Freitextmeldungen.

Textmeldungen

Textmeldungen fiir Zug VIA 25274

Zeit || externer Meldungstext || interner Meldungstext

Oberleitungsstérung
Gegenstande im Gleis
Beschadigung einer Bricke
Bauarbeiten

Abbildung 17 - Zug Zusatzinformationen

Durch einen Klick in der Spalte ,Zusatzinformationen® in der Maske ,,Zug bearbeiten“ gelangen
Sie auf die Maske Zusatzinformationen (Abbildung 17) in der Sie eine Informationsiibersicht zu

einem Zug an dem ausgewahlten Halt erhalten.

In dieser Ubersicht werden Ihnen alle Meldungen angezeigt, die wahrend des Zuglaufs durch
einen Anwender eingegeben worden sind. Jede Zeile enthalt genau eine erzeugte Meldung fiir
einen Zug. Die Meldungen sind chronologisch sortiert. Die neusten Meldungen werden zuerst

angezeigt. Im Folgenden sind die einzelnen Tabellenattribute beschrieben.
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Zeit
Externer Meldungstext Hier sehen Sie den externen Meldungstext, den Sie bei der Erstellung

Hier sehen Sie die Zeit, zu der eine Meldung erfasst worden ist.

der jeweiligen Abweichungsinformation erzeugen. Diese Informationen
werden dazu benutzt, den Kunden am Bahnhof zu Abweichungen zu
informieren. Es gibt auch Informationen, welche nur aus einem internen
Text bestehen. In diesem Fall bleibt das Feld leer.

Interner Meldungstext Hier sehen Sie den internen Meldungstext der eine detailliertere Ergan-

zung zu dem vorhandenen externen Meldungstext darstellt. Wenn kein
interner Freitext mit angegeben wurde, so bleibt das Feld leer.

Mit einem Klick auf den Button ,Zuriick“ gelangen Sie auf die Maske ,,Zug bearbeiten“ zuriick.

3.5 GroB3storungsmeldung anlegen

DB Station&Service AG

Startseite | Kontakt | Info

" Hitte

Passwort Andern

Startseite

Abmelden

Stdrungs- |
ubersicht

Sie sind hier: Anmekdung > GroBstorungsmekungen

DB Station& Service AG = ] e e —
RIS-Bahnhot [r—
An ¥ PB 36430
GrofistGrungsmeldungen 6
Uon Erbach (Odenw.)
Information

Auf dieser Seite werden Ihnen im oberen Bereich alle bereits eingestelten Grofistdrungsmeldungen angezeigt, Des Weiteren ist es Ihnen hier méglich
Grofistérungsmeldungen Zu erstellen oder vorzeitig zu beenden

Grol3stérung
anlegen

Grofistérungsmeldungen
externer interner ¥
Meldungstext | Meldungstext “ S " R “ Sl " |
Frankfurt(Main)Hbf a
5 [ s 5 eI Frankfurt(Main)Ost
Polizeiic he Ermittiung Laufende Ermittungen | 22.02.2017 13:30 22.02.2017 15:30 Frankfurt(Main)Std | beenden
Eberbach
Eberbach
; ; : 55 02 9017 1332 22022 ;
SignalstSrung Ausfall der Anlagen  22.02.20 17 13:32 22, 02.2017 15:20 Eppertshausen | beenden |
Eppertshausen -
externer Polizeiliche Ermittlung v interner
Meldungstext Meildungstext
Zeit: Beginn 22.02.2017 ~ [13:33 Zeit: Ende 22.02.2017 » |13:33
Bahnhof Frankfurt(Main)Hbf - -
Frankfurt{Main)Ost
Frankfurt{Main)Sad
GroR-Umstadt Klein-Umstadt
GroB-Umstadt Mitte
Grofi-Umstadt Wiebelsbach » 4
Hainburg Hainstadt
Hanau Hbf
Hanau Klein-Auheim
Hanau West
Hesseneck Kailbach
Haccanack Sehallanhaeh =

Abbildung 18 - GroRstérungsmeldung

Es ist moglich, zu einem oder mehreren Bahnhofen eine GrofRstorungsmeldung zu lbergeben.

GroRstérungsmeldungen werden im Allgemeinen nur dann angelegt, wenn der Zugbetrieb lhres
Unternehmens durch aullere Einfliisse derart gestort ist, dass es lhnen nur noch eingeschrankt

29



Benutzerhandbuch Webschnittstelle IRIS-NE NETZE

oder gar nicht mehr méglich ist, alle betroffenen Ziige zeitnah zu disponieren. Im Normalfall nut-
zen sie die Gro3storung nur, wenn der Zugbetrieb eingestellt wird.

In obigen Beispiel (Abbildung 18) sehen Sie das Dialogfenster ,Grof3stérungsmeldungen®. Im rot
markierten Bereich werden alle aktuell geltenden Grol3stérungsmeldungen angezeigt; iber die
Eingabemaoglichkeiten im griin hinterlegten Feld kdnnen Sie GroRstorungsmeldungen neu anle-
gen. Mit Hilfe des Buttons ,,Beenden® hinter jeder Grof3storungsmeldung wird die Laufzeit der ak-
tuellen Grol3stérungsmeldung auf die aktuelle Uhrzeit gesetzt und somit beendet.

GrofB3stérung anlegen

Um ein GroRstérung anzulegen, klicken Sie auf der Seite ,Zugsuche® auf den Button ,,Grol3st6-
rungsmeldungen®. Es 6ffnet sich das oben beschriebene Dialogfenster.

Externer Meldungstext Im hier hinterlegten Dropdownfeld steht Ihnen eine Auswahl an stan-
dardisierten Griinden zu Verfligung, die eine Grolistérung auslésen
konnen. Der von lhnen hier ausgewahlte Grund wird den Reisenden
gegeniiber kommuniziert.

Interner Meldungstext Im Feld ,interner Meldungstext® kénnen Sie eine Erganzung zum exter-
nen Meldungstext eingeben. Dieser enthdlt nahere Anmerkungen zum
ausgewahlten Vorfall und ist ausschliel3lich zur weiteren Information
der Mitarbeiter im Reisendeninformationsdienst der DB Stati-
on&Service AG bestimmt. Die Lange des internen Meldungstextes ist
auf 196 Zeichen begrenzt.

Zeit Beginn Hier definieren Sie den Giiltigkeitsbeginn der Groldstorungsmeldung.
Das Datum darf in der Zukunft liegen, aber nicht in der Vergangenheit.

Zeit Ende Hier definieren Sie den Zeitpunkt, ab wann eine GroRstérungsmeldung
automatisch aufgehoben und beendet wird. Dieses Datum darf nicht
vor dem Beginn der Grol3stérungsmeldung liegen.

Bahnhof Im Dropdownfeld werden alle Bahnhofe angezeigt, die durch lhr Unter-
nehmen angefahren werden. Das heildt sie konnen auch nur fiir diese
Bahnhofe GroRstérungsmeldungen einstellen. Mit Hilfe des Buttons

» » werden die Bahnhofe, fiir welche die GroRstérungsmeldung gelten
soll, ausgewabhlt.

Haben Sie alle bendtigten Informationen eingetragen, so kénnen Sie nun den Button ,Hinzuf(-
gen® klicken, um die GroRRstérungsmeldung an IRIS zu lbertragen.

71| Achtung: Wird eine Grol3stérungsmeldung angelegt, kann Sie nicht mehr bearbeitet son-

= dern nur noch beendet werden. Klicken Sie dazu auf den Button ,Beenden® hinter der je-
weiligen Grol3stérungsmeldung

M) Achtung: Bitte beachten Sie, dass ausschlief3lich Grol3stérungsmeldungen, die mit dem
= standardisierten Text ,Bahnbetrieb voriibergehend eingestellt* von lhnen Gbermittelt wer-
den, uber die Dynamischen Schriftanzeiger angezeigt werden koénnen. In diesen Fallen
wird fur die Reisendeninformation ein allgemein gehaltener Text ,, Bahnbetrieb fiir Ziige der
yx-Bahn voriibergehend eingestellt* kommuniziert. Alle anderen GroRstérungsmeldungen

werden nicht liber die Dynamischen Schriftanzeiger kommuniziert.
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3.6 Sonderzug anlegen

NETZE

DB Station&Service AG Startseite | Kontakt | Info

Sie sind hier:

Passwort &nderm DB Station&Service AG
= Reisendeninformationssystem
Hilfe RIS-Bahnhof

= =
Startseite Sonderzug anlegen

GWI— —-nm_

Ab WSS ECET

Abmelden

Uon Erbach (Ddanu)

Frankfurt(h) Hof

Information

Uber diese Seite legen Sie dis Haltebahnhéfe und den Zuglauf eines Sonderzuges fest.
Sonderzug
Bahnhof Zuglauf
Bahnhofsname:|Frankfurt Frankfurt Hbf (tief)
[ Frankfurt-Berkersheim

Frankfurt-Eschersheim
Frankfurt-Frankfurter Berg
Frankfurt-Griesheim
Frankfurt-Héchst
Frankfurt-Héchst Farbwerke
Frankfurt-Louisa

Frankfurt{M) Flughafen Femnbf

Berlin Frankfurter Allee

Flughafen Terminal 1, Frankfurt am Main
Frankfurt am Main - Stadion
Frankfurt{M) Flughafen Regicnalbf
Frankfurt{M) Flughafen Terminal 2 N
Frankfurt{Main)Hbf
Frankfurt-Mainkur
Frankfurt{Main)Messe
Frankfurt{Main)Ost
Frankfurt{Main)Std
Frankfurt{Main)West
ErankfurtihMiGalluswarte

A5

Abbildung 19 - Zuglauf anlegen

Uber einen Klick auf der Startseite auf den Button ,Sonderzug anlegen“ gelangen sie auf die in
Abbildung 19 dargestellte Maske. Mit dieser Maske kénnen Sie den Zuglauf eines Sonderzuges
anlegen. Bei einem Sonderzug handelt es sich um einen Zug, der zusatzlich zu den im veroffent-
lichten Fahrplan enthaltenen Regelziigen eingestellt wird. Er hat keinen Bezug zu einem anderen
konkreten Zug.

Die dargestellte Tabelle ist unterteilt in eine Bahnhofssuche auf der linken Seite und die Darstel-
lung des Zuglaufs auf der rechten Seite.

Zum Anlegen des Zuglaufs geben Sie bitte im Feld ,Bahnhofsname® den Bahnhofsnamen, an
welchem der Zug halten soll ein. Mit einem Klick auf den Button ,Suchen®, wird der Bahnhof im
unteren Feld ibernommen. Ist der Bahnhofsname nicht eindeutig, so werden Ihnen alle ahnlichen
Ergebnisse zu dem gesuchten Begriff in der darunterliegenden Liste angezeigt. Mit einem Maus-

klick auf den Bahnhof wahlen Sie den gesuchten Bahnhof aus. Mit dem Button **» wird der
Bahnhof in die Spalte ,Zuglauf® (ibernommen.

In der Spalte ,Zuglauf® haben Sie die Méglichkeit, mit dem Button "1 einen Bahnhof aus der

Liste wieder zu l6schen oder mit den Buttons “ und ~ den gewiinschten Bahnhof nach oben
oder unten zu verschieben, um so die Reihenfolge der Haltestellen festzulegen. Der in der Spalte
»Zuglauf® an oberster Stelle angezeigte Bahnhof ist der Startbahnhof, der an unterster Stelle
angezeigte Bahnhof ist der Endbahnhof.
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Durch Betéitigen des Buttons ,Ubernehmen® wird der Zuglauf des Sonderzuges iibernommen und
Sie gelangen auf die nachfolgend abgebildete Dialogseite.

NETZE

DB Station&Service AG Startseite | Kontskt | Info

g anlegen

Sie sind hier:

Besswort e DB Station&Service AG z
= Reisendeninformationssystem " =
ke, RIS-Bahnhof

6 An 540 B 36430

= =
Startseite Sonderzug anlegen

Abmelden

Uon Erbach (Odanw.)

Information

Auf dieser Seite ergénzen Sie die Stamm- und Laufwegsdaten des Sonderzuges und senden diese an das Interne Reisendeninformationssystem der
DE Station&Service AG.

Sonderzug anlegen Zugstammdaten
EVU: | VIAS Rail GmbH (R4) v
Zpggattung: V1A Zugnummer: (12345
Bahnhof [ oclis | A it | Abfahrtszeit |
Frankfurt Hbf (tief) 1 23.02.2017 +* [0a:00
Frankfurt-Berkersheim 2 23.02.2017 v |08:01 || 23.02.2017 ~ |p8-02
Frankfurt-Eschersheim 1 23.02.2017 v |p8:03 | 23.02.2017 ~
Frankfurt-Frankfurter Berg 2 23.02.2017 ~ 23022017 ~
Frankfurt-Griesheim 2 23.02.2017 v 23.02.2017 v
Frankfurt-Héchst 1 23.02.2017 ~ 23.02.2017 ~
Frankfurt-Héchst Farbwerke 1 23.02.2017 v 23.02.2017 ~
Frankfurt-Louisa 1 23.02.2017 ~ 23.02.2017 ~
Frankfurt{M) Flughafen Fernbf 1 23022017

Abbildung 20 - Zuginformationen bearbeiten Zuglaufdaten

Auf der in Abbildung 20 dargestellten Seite konnen Sie nun weitere Einzelheiten zu dem vorher
erfassten Zuglauf eingeben.

Zugstammdaten

Im oberen Teil der Maske kann tber das Dropdownfeld ,EVU“ das EVU ausgewahlt werden, fir
das der Sonderzug erstellt werden soll. Im Feld ,,Zuggattung® wird das Produkt oder die Gattung
Ilhres Zuges erfasst. So kann der Zug beispielsweise mit der Gattung Regionalexpress (RE) oder
Regionalbahn (RB) oder auch mit dem EVU-Kiirzel (z.B. VIA, ALX, MRB usw.) fahren. Im Feld
L>Zugnummer® wird die dem Zug zugewiesene Zugnummer eingetragen. Ist-Daten aus den Sys-
temen der DB Netz AG koénnen nur richtig zugeordnet werden, wenn die von lhnen eingegebene
Zugnummer korrekt ist und der Zugnummer, wie Sie sie von der DB Netz AG erhalten haben ent-
spricht.

Zuglaufdaten

Im unteren Teil der Maske ist es moglich die Zuglaufdaten der einzelnen Halte einzustellen. In der
dargestellten Tabelle entspricht eine Zeile immer einem Bahnhof mit dem Feld ,Gleis* und den
Feldern ,Ankunftszeit® und ,Abfahrtszeit®. Bitte tragen Sie hier das jeweilige Abfahrts- bzw. An-
kunftsgleis (soweit bekannt) und die jeweils geplanten Ankunfts- und Abfahrtszeiten ein.

Wurden alle Daten fiir den Sonderzug eingestellt, so konnen diese mit einem Klick auf den Button
~Anlegen“ an das System (ibernommen werden. Mit einem Klick auf den Button ,Abbrechen® wird
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der aktuelle Vorgang gestoppt und es wird kein Sonderzug angelegt. Mit einem Klick auf den But-
ton ,Zuglauf andern® gelangen Sie auf die in Abbildung 19 dargestellte Maske und Sie kénnen
den zuvor angelegte Zuglauf nochmals tiberarbeiten.

[] Achtung: Bitte beachten Sie, dass die von lhnen eingegebenen Daten an das Interne Rei-
sendenlnformations System der DB Station&Service AG tbertragen und tiber Fahrgastin-
formationsanlagen und Dynamische Schriftanzeiger angezeigt werden.

3.7 Ersatz- oder Zusatzzug anlegen

NETZE

DB Station&Service AG Startseite | Kontakt | Info

he > Ersatz-/Zusatzzug anlegen

Sie sind hier.

Passwort &ndern DB Station&Service AG
- Reisendeninformationssystem
Hiffe RIS-Bahnhof

-

: An 1518 RB 38430
Startseite Ersatz-/Zusatzzug anlegen .

Abmelden
Uon Erbach (Ddenu)

Information

Auf dieser Seite legen Sie einen Ersatz- oder Zusatzzug an und senden diesen an das Interne Reisendeninformationssystem der DB Station&Service
AG.

Ersatz-/Zusatzzug fiir Zug V1A 25274 anlegen

Zuggattung: (V1A Zugnummer:
) Ersatzzug Zusatzzug
Bahnhof [ ceis Ankunftszeit | Abfahrtszeit |
GroB-Umstadt Wiebelsbach 2 22022017 v |14:40
GroR-Umstadt Mitte 1 22.02.2017 v [14:43 [22.02.2017 v [14-44
GroR-Umstadt Klein-Umstadt 22022017 v |14:48 [ 22.02.2017 ¥ |[14:49
Babenhausen Langstadt 22022017 v |14:52 | 22.02.2017 ¥ |14:52
Babenhausen(Hess) 3 22022017 v |14:56 | 22.02.2017 ¥ |15:01
Seligenstadt({Hess) 1 22022017 v |15-07 [ 22.02.2017 ¥ |15-08
Hainburg Hainstadt 2 22022017 v |45-11 [22.02.2017 ¥ |15-14
Hanau Klein-Auheim 1 22022017 v |45-17 [22.02.2017 ¥ 1517
Hanau Hbf 106 22022017 v [15:22

Referenzierten Zug komplett ausfallen lassen?

| Zuglauf andern | Abbrechen i Anlegen |

Abbildung 21 - Zuginformationen bearbeiten

Uber einen Klick auf den Button ,Anlegen in der Spalte ,Ersatz-/ Zusatzzug anlegen® hinter ei-
nem entsprechenden Zug in der Zugauswabhlliste (siehe Kapitel 0), legen Sie einen Ersatz- bzw.
Zusatzzug an.

Es wird unterschieden zwischen einem Zusatzzug (als Entlastungszug zu einem verkehrenden
Zug) und einem Ersatzzug (zu einem ausgefallenen Zug). Das heif3t, beide Zugarten beziehen
sich auf einen anderen Zug, es wird daher der Zuglauf vom vorher ausgewahlten Zug kopiert.

Bei einem Ersatzzug werden alle Daten des ausgewadhlten (ausfallenden) Zuges (einschl. der
Gleisangaben, Ankunfts- und Abfahrtszeiten) libernommen; es muss lediglich die fiir den Ersatz-
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zug vergebene Zugnummer in das dafiir vorgesehene Feld eingetragen werden. Ist-Daten aus
den Systemen der DB Netz AG konnen nur richtig zugeordnet werden, wenn die von lhnen ein-
gegebene Zugnummer korrekt ist und der Zugnummer, wie Sie sie von der DB Netz AG erhalten
haben entspricht. Bei einem Zusatzzug wird ausschlieRlich der Laufweg des Zuges (ibernommen,
fir den ein Zusatzzug als Entlastung geplant ist. Die Felder ,,Gleis®, ,Ankunftszeit” und ,,Abfahrts-
zeit“ sind in diesem Fall leer. Bitte tragen Sie hier das jeweilige Abfahrts- bzw. Ankunftsgleis (so-
weit bekannt), die jeweils geplanten Ankunfts- und Abfahrtszeiten und die fiir den Zusatzzug ver-
gebene Zugnummer in das dafiir vorgesehene Feld ein.

Sollte der Zuglauf des Ersatz-/Zusatzzuges von dem des ausgewahlten Planzuges abweichen, so
kann mit einem Klick auf den Button ,Zuglauf andern“ der Zuglauf bearbeitet (erganzt, verandert)
werden. Es erscheint die nachfolgend dargestellte Dialogseite (Abbildung 22)

NETZE

DB Station&Service AG Startseite | Kontakt | Info
he = Ersatz-/]

Sie sind hier:

Passwort &nderm DB Station&Service AG
% Reisendeninformationssystem
Hiffe RIS-Bahnhof

5 ite
Startseite Ersatz-/Zusatzzug anlegen

Abmelden

Information

Uber diese Seite kénnen Sie den Zuglauf sines angelegten Ersatz- oder Zusatzzuges bearbeiten.

Ersatz-/Zusatzzug fiir Zug V1A 25274

Bahnhof Zuglauf
Bahnhofsname: Grof-Umstadt Wiebelsbach
e Groli-Umstadt Mitte
— Grof-Umstadt Klein-Umstadt

Babenhausen Langstadt
Babenhausen(Hess)
Seligenstadt(Hess)
Hainburg Hainstadt

¥ |Hanau Klein-Auheim
Hanau Hbf

«E

Abbildung 22 - Zuglauf bearbeiten

Sie haben hier die Moéglichkeit, den Zuglauf zu bearbeiten. Im Unterschied zu dem Anlegen eines
Sonderzuges, ist hier bereits in der Spalte ,Zuglauf® ein Zuglauf hinterlegt. Sie konnen aus die-
sem Haltebahnhofe entfernen, neue Haltebahnhéfe hinzufiigen oder die Reihenfolge der Halte-
bahnhdfe verandern. Die Bearbeitung erfolgt analog der Beschreibung unter Kapitel 3.6 ,Zuglauf
fir Sonderzug anlegen.” Mit einem Klick auf den Button ,Ubernehmen® werden die Anderungen
am Zuglauf ilbernommen. Mit einem Klick auf den Button ,Abbrechen® werden die Anderungen
des Zuglaufs verworfen.

@ Achtung: Bitte beachten Sie, dass die von lhnen eingegebenen Daten an das Interne Rei-
“~ sendenlnformations System der DB Station&Service AG iibertragen und (iber Fahrgastin-
formationsanlagen und Dynamische Schriftanzeiger angezeigt werden.
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4 Zugangsvoraussetzungen

4.1 Fachliche Voraussetzungen

Um Zugriff auf die Webschnittstelle IRIS-NE zu erhalten bendtigen Sie einen Zugang zum Sys-
tem. Dieser muss Uber Ihr Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) bei der DB Station&Service
AG beantragt werden.

Die Beantragung erfolgt tiber:

DB Station&Service AG
RIS-Bahnhof
WeilburgerstralRe 22
60326 Frankfurt

Telefon: 069 265-24328 oder - 24330
Mail: RIS-Bahnhof@deutschebahn.com

4.2 Technische Voraussetzungen

Grundsatzlich kann die Web-Schnittstelle mit jedem handelsiiblichen Computer auf Windows,
Linux oder Macintosh Basis genutzt werden, der einen internetfahigen Browser mit Java Script
Unterstiitzung zu Verfligung stellt.

Allerdings ist die Schnittstelle auf den Internet Explorer ab 7 von Microsoft optimiert. Sollte abwei-
chend hiervon ein anderer Browser genutzt werden, so kann es zu Abweichungen in der Darstel-
lung kommen.

4.3 Meldewege

Werden im produktiven Betrieb Falle bekannt, wo durch die Informationsmedien der DB Stati-
on&Service AG fachliche falsche Informationen kommuniziert wurden, obwohl lber die Web-
Schnittstelle die Daten korrekt tbertragen werden, so ist die fachliche Betriebsfiihrung von IRIS
zu informieren:

Technisch bedingte Fehler der Schnittstelle, z.B. Nichterreichbarkeit werden durch das In-
cidentmanagement der DB Systel GmbH unter der nachfolgenden Rufnummer behandelt:
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5 Glossar

DB Netz AG Unternehmen des Deutschen Bahn Konzerns, betreibt die
Schieneninfrastruktur in Deutschland

DSA Dynamischer Schriftanzeiger
Leuchtschriftanzeiger, die insbesondere an kleinen Bahnhofen zur
Anwendung kommen. Die DSA informieren die Fahrgaste per
Laufschrift und Ansage (iber Abweichungen im Bahnverkehr.

Ersatzzug Ist ein Zug, der als Ersatz zu einem ausgefallenen Zug eingestellt
wird.

EVU Eisenbahnverkehrsunternehmen, Betreiber eines oder mehrerer Ziige

Externer Verteiler Datenschnittstelle zwischen DB Netz AG und potentiellen Abnehmern

(DB Station&Service AG, EVU usw.) zur Ubergabe von Zuglauf- und
Gleiswechselmeldungen)

IRIS Internes Reisendenlnformations System

IRIS ist eine IT-Anwendung, die deutschlandweit in den
Verkehrsstationen eingesetzt wird und den Mitarbeitern der DB
Station&Service AG sowohl die Fahrplandaten aller Ziige als auch die
jeweils aktuelle Betriebslage bahnhofs- und zughezogen zur
Verfugung stellt. Grundlage der in IRIS dargestellten aktuellen
Zugdaten sind die auf dem Streckennetz der DB Netz AG fiir alle EVU
automatisch erfassten Zugfahrtinformationen und die tiber diese Web-
Schnittstellt ibermittelten zugbezogenen Meldungen.

Die DB Station&Service AG stellt sicher, dass die in IRIS
vorliegenden Informationen vollstandig und zeitaktuell an alle
verfligharen Abnehmer in den Bahnhofen der DB Station&Service AG
(Ansager, Servicepersonal, Fahrgastinformationsanlagen,
Dynamische Schriftanzeiger usw.) weitergeleitet und im Rahmen der
technischen und betrieblichen Méglichkeiten zur
Reisendeninformation verwendet werden

Ist-Daten, Aktuelle Daten, die die momentane Betriebslage fiir einen Zug
(Ist-Meldung) wiedergeben. Dazu gehoren die Ist-Ankunft (= tatsachliche Ankunft an
einem Bahnhof im Laufweg des Zuges) und die Ist-Abfahrt (=
tatsachliche Abfahrt an einem Bahnhof im Laufweg des Zuges)

Prognoseautomat Wahrend jeder Zugfahrt werden Zuglaufmeldungen und Gleiswechsel
im Streckenbereich der DB Netz AG erfasst und (iber den Externen
Verteiler an IRIS tbermittelt. IRIS enthalt einen sogenannten
Prognoseautomaten. Dieser errechnet anhand der aktuellen
Zuglaufmeldungen eines Zuges Prognosen fiir Ankunft und Abfahrt an
den Bahnhoéfen im Restlaufweg.

Die Berechnung der Prognosen fiir die Bahnhofe im Restlaufweg des
Zuges erfolgt ohne Berlicksichtigung von Streckenbesonderheiten
(z.B. Fahrzeitreserven). Nachfolgende Kriterien flieRen in die
Prognoseberechnung mit ein:

¢ Die Mindeststandzeit eines Zuges (Zeit, die ein Zug mindestens
an einem Bahnhof stehen muss, bevor er weiterfahren kann z. B.
fir den Ein- und Ausstieg von Reisenden, das Koppeln von
Zugteilen usw.)

e Der Fliigelkonfliktwert (Zeitdauer, die bei Vereinigung zweier
Zige zum Tragen kommt. Er gibt an, wie lange ein bereits
angekommener Zug nach seiner moglichen Abfahrt auf den
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verspateten Flligelzug wartet).

Die Werte fiir Mindeststandzeit und Fliigelkonfliktwert sind fiir ein
EVU an allen Bahnhofen identisch. Der voreingestellte Standardwert
fir die Mindeststandzeit betragt 1 Minute; die Voreinstellung fiir die
Berlcksichtigung des Fliigelkonfliktwerts steht auf ,aus®. Diese Werte

kénnen in Absprache geandert werden.
Ist ein Zug, der zusatzlich zu den im 6ffentlichen Fahrplan enthaltenen

Sonderzug
Regelzligen eingestellt wird. Er hat keinen Bezug zu einem anderen
Zug.

Zusatzzug Ist ein Zug der als Entlastungszug zu einem verkehrenden Regelzug

eingestellt wird.
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